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JEGYZŐKÖNYV SZÓBELI PANASZ BEJELENTÉSÉRŐL
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	Telefonszám
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	Csatolt dokumentumok:

	

	

	

	



A PANASZ LEÍRÁSA AZ IGÉNY MEGJELÖLÉSÉVEL
(Kérjük egyes kifogásainak elkülönítetten történő rögzítését annak érdekében, hogy a panaszában foglalt minden kifogás kivizsgálásra kerüljön. Együttműködését köszönjük!)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

A BRÓKER TELECENTER KFT. PANASSZAL KAPCSOLATOS ÁLLÁSPONTJA:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________










A)
A Panaszos a Bróker Telecenter Kft.-től kapott tájékoztatást elfogadja és az ügyintézéssel elégedetten a panaszügyet lezárja.

Dátum:……………………………………………..

…………………………………………………                                                           …………………………………………………
Bejelentő aláírása                                                                                  Jegyzőkönyvet felvevő aláírása
(személyes megjelenés esetén)

[bookmark: _GoBack]B)
A panasz jellegére tekintettel, annak érdemi megválaszolása alapos vizsgálatot igényel. Az Alkusz a panaszt megvizsgálja és annak eredményéről a panaszost 30 napon beül írásban tájékoztatja.

Dátum: ………………………………………….


…………………………………………………                                                      …………………………………………………
           Bejelentő aláírása                                                                            Jegyzőkönyvet felvevő aláírása
(személyes megjelenés esetén)

C)
A Panaszos a Bróker Telecenter Kft-től kapott választ nem fogadja el az alábbiak miatt:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Az Alkusz a panaszt ismételten megvizsgálja, és annak eredményéről a Panaszost 30 napon belül írásban tájékoztatja.

Dátum: …………………………………………..

…………………………………………………                         …………………………………………………
Bejelentő aláírása                                              Jegyzőkönyvet felvevő aláírása
           (személyes megjelenés esetén)
